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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 
 
Palveluntuottajan nimi: 
Omenasiivous Oy 
 
Palveluntuottajan y-tunnus: 
3438562-3 
 
Palveluntuottajan sijaintikunta osoitteineen: 
Uudenmaan hyvinvointialueet: Kulmatie 8 B, 02730 Espoo 
 
Toiminnasta vastaava henkilö: 
Juhani Lahti 0504320448 juhani@omenasiivous.fi  
 
Palvelumuoto: 
Kotipalvelujen tukipalvelua, kotisiivous, 200 asiakasta 
 

2. OMAVAALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilöt: 
Toimitusjohtaja Juhani Lahti ja palvelupäällikkö Maryam Tavakoli Momtaz 
 
Omavalvonnan seuranta: 
Omavalvontasuunnitelma päivitetään, kun toiminnassa tapahtuu palvelun 
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. 
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain. 
 
Omavalvontasuunnitelman julkisuus: 
Omavalvontasuunnitelma on esillä yrityksemme kotisivuilla 
www.omenasiivous.fi/kotisiivous-palvelut/arvonlisaverottomat-kodin-
tukipalvelut/ 
 
Omavalvontasuunnitelma jaetaan henkilöstölle ja heitä kehotetaan 
tutustumaan siihen. Omavalvontasuunnitelma on mukana osana uuden 
henkilöstön perehdyttämistä. Henkilöstöä kehotetaan aktiivisesti esittämään 
kommentteja ja parannusehdotuksia omavalvontasuunnitelmaan. 
Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain. 
  

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

Toiminta-ajatus 

Tavoitteenamme on tarjota korkealaatuisia ja yksilöllisesti räätälöityjä koti- ja 
siivouspalveluita suoraan asiakkaidemme koteihin. Toimintamme ytimessä on 
asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden syvällinen ymmärtäminen sekä heidän 

http://www.omenasiivous.fi/kotisiivous-palvelut/arvonlisaverottomat-kodin-tukipalvelut/
http://www.omenasiivous.fi/kotisiivous-palvelut/arvonlisaverottomat-kodin-tukipalvelut/


itsemääräämisoikeutensa kunnioittaminen. Palveluidemme avulla tuemme 
asiakkaiden omatoimista ja turvallista arkea omassa kodissaan. 

Pyrimme tarjoamaan laajan valikoiman kotisiivous- ja tukipalveluita. Takaamme 
laadun, joustavuuden ja saumattoman yhteistyön asiakkaan kanssa sekä 
henkilökohtaisen ja luotettavan palvelukokemuksen asiakkaalle. Palveluihimme 
kuuluvat monipuoliset tehtävät, kuten kodin siivous, tekstiilien huolto, ikkunoiden 
pesu sekä muutto- ja kertasiivoukset. Lisäksi avustamme arjen askareissa, kuten 
kaupassakäynnissä. On kuitenkin tärkeää huomioida, että emme tarjoa 
sairaanhoidollisia tai lääketieteellisiä palveluita. 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Toimintaamme ohjaavat keskeiset arvot: vastuullisuus, välittäminen ja rehellisyys. 
Uskomme vahvasti parempaan tulevaisuuteen ja kohtaamme uudet haasteet 
rohkeasti. 

Toimintamme perusta on asiakaslähtöisyys. Kunnioitamme asiakkaan 
itsemääräämisoikeutta ja pyrimme aina kokonaisvaltaiseen palveluun, jossa laatu ja 
ammattitaito ovat etusijalla. Sitoudumme asiakkaisiimme ja varmistamme palvelun 
jatkuvuuden. Osaava ja hyvinvoiva henkilöstömme on tärkein voimavaramme 
palveluiden tuottamisessa. Kehitämme toimintaamme jatkuvasti, opimme haasteista 
ja luomme uusia ratkaisuja asiakkaidemme parhaaksi. 

4. RISKIENHALLINTA 

Riskienhallinta on keskeinen ja jatkuva osa toimintaamme ja omavalvontaamme. Sen 
tavoitteena on varmistaa sekä asiakkaidemme että työntekijöidemme turvallisuus. 
Tämä tapahtuu tunnistamalla ennalta mahdollisia vaaratilanteita, arvioimalla niitä ja 
ryhtymällä toimiin niiden ehkäisemiseksi. Olemme laatineet kattavan 
riskikartoituksen ja varautuneet erilaisiin poikkeustilanteisiin selkeällä 
valmiussuunnitelmalla. Riskienhallintaprosessimme on dynaaminen: arvioimme ja 
kehitämme sitä jatkuvasti, jotta voimme tehokkaasti poistaa tai vähentää riskejä. 

Riskien tunnistaminen ja ennaltaehkäisy 

Toimintamme perustuu proaktiiviseen riskien ennakointiin. Varmistamme, että 
henkilöstömme on tietoinen sekä asiakaskohtaisista että yleisistä työympäristöön 
liittyvistä riskeistä. Kun työntekijämme työskentelevät asiakkaan kotona, molempien 
osapuolten turvallisuus on ensisijaista. Panostamme kattavaan perehdytykseen ja 
ammatilliseen osaamiseen, jotta voimme minimoida riskit. Tämä tarkoittaa esim., 
että työntekijämme osaavat käyttää puhdistusaineita ja -laitteita turvallisesti sekä 
noudattaa ergonomisia työskentelytapoja. 

Työntekijämme on ohjeistettu selkeästi miten eri tilanteissa tulee toimia. Heillä on 
aina käytössään puhelin, jonka avulla he voivat olla välittömästi yhteydessä ja 
ilmoittaa mahdollisista työturvallisuuteen liittyvistä havainnoista tai puutteista. 



Poikkeamien käsittely ja avoimen ilmoituskulttuurin toimintamalli 

Toimintamme perustuu avoimuuteen ja jatkuvaan parantamiseen. Olemme luoneet 
selkeän toimintamallin, jolla varmistamme, että kaikki poikkeamat – olivat ne sitten 
asiakkaan kodissa tapahtuneita haittatapahtumia, läheltä piti -tilanteita tai muita 
epäkohtia – käsitellään järjestelmällisesti ja ammattitaidolla. Tavoitteenamme on 
paitsi korjata virheet, myös oppia niistä ja kehittää toimintaamme entistä 
turvallisemmaksi ja laadukkaammaksi. 

Poikkeamien käsittelyn ydinprosessi 

Kun työntekijä havaitsee poikkeaman, noudatamme seuraavaa vakiintunutta 
prosessia: 

1. Välitön ilmoitus ja reagointi: Työntekijämme on ohjeistettu ilmoittamaan kaikista 
poikkeamista ja haittatapahtumista välittömästi omalle esihenkilölleen. Tämä takaa, 
että tilanteeseen voidaan puuttua nopeasti. 

2. Avoin keskustelu ja selvitys: Esihenkilö käy tilanteen läpi yhdessä työntekijän 
kanssa. Jos tapahtuma koskee asiakasta, kerromme asiasta avoimesti ja 
keskustelemme tapahtuneesta myös hänen kanssaan. Tavoitteena on selvittää 
perusteellisesti, mitä on tapahtunut. 

3. Korjaavat toimenpiteet: Selvityksen pohjalta ryhdymme tarvittaviin korjaaviin 
toimenpiteisiin. Nämä voivat sisältää esimerkiksi lisäkoulutusta, prosessien 
tarkentamista tai toimintaohjeiden päivittämistä. Tarvittaessa käsittelyyn osallistuvat 
myös esimerkiksi HR-päällikkö tai operatiivinen johto. 

4. Dokumentointi ja oppiminen: Kaikki tapahtumat ja niiden käsittelyvaiheet kirjataan 
ylös. Tämä tieto on elintärkeää toimintamme jatkuvalle kehittämiselle. Analysoimalla 
tapahtumia säännöllisesti opimme virheistä, tunnistamme kehityskohteita ja jaamme 
opit koko organisaatiolle. 

Monipuoliset kanavat palautteelle ja ilmoituksille 

Ydinprosessimme tukena on useita kanavia, joiden kautta niin henkilöstö, asiakkaat 
kuin yhteistyökumppanitkin voivat antaa palautetta ja ilmoittaa epäkohdista: 

Anonyymi ilmoituskanava: Tarjoamme luottamuksellisen kanavan, jonka kautta 
kuka tahansa voi ilmoittaa nimettömänä epäillyistä väärinkäytöksistä tai muista 
arkaluontoisista asioista. Jokainen ilmoitus käsitellään asianmukaisesti ja 
huolellisesti. Jos ilmoittaja on epävarma, kannustamme aina tekemään ilmoituksen. 

Asiakaspalvelu ja palautekyselyt: Asiantunteva asiakaspalvelumme auttaa kaikissa 
kysymyksissä usean eri kanavan kautta. Lisäksi jokaisen siivouskäynnin jälkeen 
lähetettävä palautekysely on helppo tapa antaa palautetta ja vaikuttaa palvelumme 
laatuun. 

Jatkuva kehitys turvallisuuden ja laadun varmistamiseksi 



Poikkeamien käsittelyn lisäksi varmistamme turvallisuutta ja laatua säännöllisellä 
raportoinnilla tapaturmista ja läheltä piti -tilanteista, tiiviillä yhteistyöllä 
työterveyshuollon kanssa, laadunvarmistuskäynneillä sekä henkilöstön hyvinvointia 
ja työkykyä kartoittavilla kyselyillä. Kaikki kerätty tieto auttaa meitä ymmärtämään 
riskejä ja kehittämään toimintaamme ennakoivasti. 

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

Toimintamme ytimessä on asiakkaan oikeuksien kunnioittaminen ja hänen asemansa 
vahvistaminen. Varmistamme, että palvelumme on aina yksilöllistä, kunnioittavaa ja 
joustavaa, sekä että asiakkaalla on selkeät ja monipuoliset tavat vaikuttaa 
saamaansa palveluun ja antaa siitä palautetta. 

Palvelutarpeen arviointi ja yksilöllinen palvelusuunnitelma 

Palvelumme lähtökohtana on aina asiakkaan henkilökohtaisten tarpeiden syvällinen 
ymmärtäminen. 

Kartoitus: Ennen palvelun aloittamista teemme asiakkaan kanssa kartoituksen joko 
hänen kotonaan tai puhelimitse. Sen aikana arvioimme palvelun tarpeen ja sisällön 
huolellisesti yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa hänen läheisensä kanssa. Tavoitteena 
on varmistaa, että palvelumme tukee parhaalla mahdollisella tavalla kotona 
asumista. 

Räätälöity palvelusuunnitelma: Kartoituksen pohjalta laadimme yksilöllisen 
palvelusuunnitelman, joka toimii työmme perustana. Siihen kirjataan sovitut, ei-
hoidolliset kodin työtehtävät. Suunnitelma on joustava ja sitä voidaan muokata 
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden muuttuessa. Työntekijämme saavat ajantasaisen 
suunnitelman kätevästi mobiilisovelluksen kautta. 

Asiakkaan itsemääräämisoikeus ja kunnioittava kohtelu 

Kunnioitus ja asiakkaan itsemääräämisoikeus ovat jokaisen asiakaskohtaamisemme 
perusta. 

Itsemääräämisoikeus: Asiakkaalla on täysi itsemääräämisoikeus omassa kodissaan. 
Hän voi vapaasti vaikuttaa palvelun sisältöön ja toivoa myös sellaisia kodinhoitoon 
liittyviä tehtäviä, joita ei ole erikseen mainittu palvelusopimuksessa. Kaikki 
työntekijämme ovat sitoutuneet salassapitoon, mikä takaa asiakkaan yksityisyyden 
suojan. 

Asiallinen kohtelu: Sitoudumme kohtelemaan jokaista asiakasta tasa-arvoisesti, 
kunnioittavasti ja syrjimättä. Kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja 
yksityisyyttään. Epäasiallinen kohtelu on meillä ehdottomasti kielletty. Jos asiakas 
kokee tulleensa kohdelluksi epäasiallisesti, puutumme asiaan välittömästi. Tilanne 
selvitetään perusteellisesti kaikkien osapuolten kanssa, ja sovimme tarvittavista 
toimenpiteistä. Asiakkaalle ilmoitetaan aina, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty. 



 

Palaute ja reklamaatiot toiminnan kehittämisen välineenä 

Asiakaspalaute on meille ensiarvoisen tärkeää, ja käytämme sitä aktiivisesti 
toimintamme jatkuvaan parantamiseen. 

Palautteen kerääminen: Keräämme palautetta kyselyllä jokaisen palvelutapahtuman 
jälkeen, internet sivujemme ja sosiaalisen median kautta, puhelimitse ja 
sähköpostilla asiakaspalvelussamme. 

Palautteen käsittely: Käsittelemme kaiken palautteen avoimesti ja tavoitteenamme 
on 100 % asiakastyytyväisyys. Analysoimme palautteet, teemme tarvittavat 
muutokset prosesseihimme ja opimme niin onnistumisista kuin virheistäkin. 

Reklamaatiot: Jos asiakas on tyytymätön saamaansa palveluun, hänellä on oikeus 
tehdä siitä reklamaatio asiakaspalveluumme. Selvitämme asian viipymättä, 
korjaamme mahdollisen virheen mahdollisimman pian. Sovimme yhdessä asiakkaan 
kanssa jatkotoimenpiteistä. Voimme myös hyödyntää yksittäisiä tapauksia 
nimettöminä esimerkkeinä henkilöstön koulutuksessa, jotta vältämme vastaavat 
virheet tulevaisuudessa. 

Asiakkaan oikeusturva 

Asiakkaanamme sinulla on oikeus laadukkaaseen palveluun ja kunnioittavaan 
kohteluun. Toimintamme perustuu luottamukseen ja avoimuuteen. Tässä on 
koottuna tietoa kanavista, joiden kautta asiakas voi antaa palautetta tai tehdä 
muistutuksen, jos kokee palvelussa tai kohtelussasi olleen puutteita. 

Sosiaaliasiamies auttaa ja neuvoo 

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, joka neuvoo ja avustaa asiakkaita heidän 
oikeuksiinsa liittyvissä asioissa. Voit olla yhteydessä oman hyvinvointialueesi 
sosiaaliasiamieheen. 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue (Espoo, Kauniainen, Hanko, Kirkkonummi, 
Raasepori): 

o Sähköposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi 
o Puhelin: 029 151 5838 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue (Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti): 

o Sähköposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi 
o Puhelin: 040 027 7087 

Helsinki: 



o Sähköposti: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi 
o Puhelin: 09 310 43355 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: 

o Sähköposti: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi 
o Puhelin: 0400 277 087 

Itä-Uudenmaan hyvinvointialue: 

o Sosiaaliasiamies: Anette Karlsson 
o Sähköposti: karlsson@ita-uusimaa.fi 
o Puhelin: 040 514 2535 

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: 

o Vantaa: 
 Sähköposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi 
 Puhelin: 09 4191 0230 

o Kerava: 
 Sähköposti: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi 
 Puhelin: 0400 277 087 

Kuluttaja-asiamies 

Kuluttaja-asiamiehen tehtävänä on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa 
kuluttajansuojalain noudattamista. Keskeisiä tehtäviä ovat elinkeinonharjoittajien 
markkinoinnin, sopimusehtojen ja perinnän lainmukaisuuden valvominen. 

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200 

Lisätietoa: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/ 

 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

Hygienia ja puhtaus 

Varmistamme palveluidemme korkean laadun ja turvallisuuden kattavalla 
omavalvonnalla, jonka keskiössä ovat tinkimättömät hygieniakäytännöt. 
Noudatamme tarkasti sekä viranomaisten yleisiä ohjeistuksia että asiakaskohtaisia 
palvelusuunnitelmia. 

Yleiset hygieniakäytännöt ja siivouksen toteutus 

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/


Siivouspaikka ja -välineet: Siivouspalvelu suoritetaan aina asiakkaan kotona. 
Palvelusopimuksen mukaisesti työ tehdään joko asiakkaan omilla välineillä tai 
yrityksemme ammattikäyttöön tarkoitetuilla välineillä. 

Henkilökohtainen hygienia: Opastamme jokaista työntekijäämme huolehtimaan 
moitteettomasta henkilökohtaisesta hygieniasta. Puhtaat työvaatteet ja tehokas 
käsihygienia ovat ammattitaitomme perusta. 

Välinehuolto: Kun käytämme omia välineitämme, huolehdimme niiden 
säännöllisestä pesusta, desinfioinnista ja kunnossapidosta. Henkilökuntamme 
tarkkailee jatkuvasti välineiden kuntoa ja hygieenisyyttä. Työssämme noudatamme 
aina aseptista eli tartuntoja ehkäisevää työjärjestystä. 

Infektioiden ennaltaehkäisy ja suojautuminen 

Tartuntatautien leviämisen ennaltaehkäisy on ensisijaisen tärkeää. Noudatamme 
kaikissa asiakaskohtaamisissa seuraavia vakiintuneita varotoimia: 

1. Tehokas käsihygienia: Henkilöstömme on ohjeistettu pesemään kätensä saippualla 
aina ennen ja jälkeen asiakaskäynnin. Mikäli käsienpesu ei ole mahdollista, käytetään 
käsidesiä. Tehokasta käsihygieniaa ylläpidetään koko työskentelyn ajan. 

2. Suojainten käyttö: Käytämme aina kertakäyttöisiä suojakäsineitä. Asiakkaan 
toiveesta käytämme myös kasvomaskia. Tarvittaessa käytämme myös muita 
suojavarusteita, kuten haalaria, silmäsuojainta, kengänsuojainta, esiliinaa, jne. 

3. Tehostettu siivous: Kiinnitämme erityistä huomiota eritetahrasiivoukseen ja 
kosketuspintojen, kuten ovenkahvojen, huolelliseen puhdistukseen. 

Toiminta epidemiatilanteissa 

Epidemioiden aikana seuraamme aktiivisesti ja noudatamme Työterveyslaitoksen 
(TTL), Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Sosiaali- ja terveysministeriön 
(STM) sekä paikallisten viranomaisten antamia ohjeita ja suosituksia. Tiedotamme 
henkilöstöämme ajantasaisista ohjeista ja varmistamme niiden tarkan 
noudattamisen. 

Pyykkihuolto ja henkilöstön perehdytys 

Pyykkihuolto järjestetään aina asiakkaan henkilökohtaisen palvelusopimuksen 
mukaisesti. Varmistamme, että kaikki työntekijämme on perehdytetty huolellisesti 
yrityksemme hygieniaohjeisiin ja siivouksen standardeihin heti työsuhteen alusta 
alkaen. 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

Asiakasturvallisuuden varmistaminen on toimintamme ytimessä. Kehitämme 
turvallisuuskäytäntöjämme jatkuvasti yhteistyössä asiakkaidemme ja tarvittaessa 
viranomaisten kanssa.  



Luotettava henkilöstö ja tietoturva 

Huolellinen rekrytointi ja perehdytys: Noudatamme korkeata vaatimustasoa 
henkilöstön rekrytoinnissa. Jokainen uusi työntekijä saa kattavan perehdytyksen, 
joka sisältää teoriaopetuksen lisäksi käytännön harjoittelua kokeneemman kollegan 
kanssa. Koulutuksessa käydään läpi työmenetelmät, ergonomia, puhdistusaineiden 
turvallinen käyttö sekä asiakaspalvelutaidot. 

Tietosuoja ja luottamuksellisuus: Kaikki asiakastiedot ovat suojattuja, ja 
henkilöstömme on sitoutunut vaitiolovelvollisuuteen. Asiakasrekisterimme on aina 
tietosuojalain mukainen. Säilytämme asiakkaiden avaimia asianmukaisesti. 

Yksilöllinen ja joustava palvelu 

Palvelun suunnittelu: Palvelun sisältö sovitaan aina yhdessä asiakkaan kanssa hänen 
toiveensa ja erityistarpeensa huomioiden. Laadimme jokaiselle asiakkaalle oman, 
joustavasti päivitettävän palvelukuvauksen. 

Vakituiset siivoojat ja yhteydenpito: Pyrimme siihen, että sopimusasiakkaillamme 
käy pääsääntöisesti aina sama, tuttu siivooja. Tarvittaessa voimme olla yhteydessä 
myös asiakkaan omaisiin, mikäli asiakas ei itse kykene hoitamaan asioitaan. 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 

Jos työntekijämme havaitsee asiakkaan hyvinvoinnissa, terveydessä tai 
turvallisuudessa huolestuttavia muutoksia, teemme asiakkaasta huoli-ilmoituksen. 

 

8. ASIAKASTIETOJEN KÄSITTELY 

Varmistamme asiakas- ja potilastietojen asianmukaisen ja turvallisen käsittelyn 
kaikissa toimintamme vaiheissa. Noudatamme tarkasti tietosuojalainsäädäntöä ja 
olemme sitoutuneet suojaamaan asiakkaidemme yksityisyyttä. 

Asiakastietojen kirjaaminen ja käsittely 

Sähköinen asiakastietorekisteri: Kaikki asiakastiedot kirjataan sähköiseen 
asiakastietorekisteriin. Tietoja käsitellään aina luottamuksellisesti.  

Perehdytys ja osaaminen: Jokainen työntekijämme perehdytetään huolellisesti 
asiakastyön kirjaamiseen. Varmistamme, että kirjaukset tehdään aina viipymättä ja 
asianmukaisesti. 

Henkilökohtaiset tunnukset: Asiakastietojärjestelmään kirjautuminen tapahtuu aina 
henkilökohtaisilla tunnuksilla. Tämä takaa, että kaikki kirjaukset ovat jäljitettävissä ja 
että järjestelmän käyttö on turvallista. 



Koulutus: Tarjoamme sähköiselle asiakastietojärjestelmälle oman 
koulutusmateriaalinsa ja perehdytämme jokaisen työntekijän sen käyttöön 
henkilökohtaisesti. 

Tietosuoja ja vaitiolovelvollisuus 

Sitoutuminen: Kaikki työntekijät ovat sitoutuneet luottamuksellisuuteen ja 
salassapitoon. 

Tietosuojakoulutus: Henkilöstömme perehdytetään kattavasti tietosuoja-asioihin 
sekä teoriassa että käytännössä. 

Vastuullisuus: Yrityksemme tietosuojavastaavana toimii Juhani Lahti 
(juhani@omenasiivous.fi). Rekisteriseloste päivitetään aina toimintatapojen 
muuttuessa. Yksityiskohtainen tietosuojaselosteemme on julkisesti saatavilla 
verkkosivuillamme osoitteessa https://www.omenasiivous.fi/tietosuojaseloste. 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Laadunvarmistuksemme perustuu omavalvontasuunnitelmaan, joka on myös osa 
perehdytysprosessiamme. Suunnitelma pidetään ajan tasalla säännöllisillä 
päivityksillä. Asiakastyötä ohjataan ennalta laadittujen toimintasuunnitelman ja 
prosessien mukaisesti. Asiakaspalaute on tärkeässä roolissa toimintamme 
kehittämisessä. 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

Toimintayksikön vastaava johtaja hyväksyy ja vahvistaa omavalvontasuunnitelman.  

Tämä suunnitelma on vahvistettu Espoossa 8. heinäkuuta 2025. 

Juhani Lahti (toimitusjohtaja) 

 


